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Einleitung 

In dieser Mitteilung wird die Art der von uns erhobenen personenbezogenen Daten sowie die 
Zwecke, zu denen sie verarbeitet werden, erläutert. Sie erläutert auch alle weiteren 
Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten.  

Diese Anleitung gilt für die personenbezogenen Daten der aktuellen und ehemaligen 
Arbeitnehmer, Praktikanten, Zeitarbeiter, Dienstleister sowie Dritter, zu denen wir im Rahmen 
des Arbeitsverhältnisses Daten erheben.    

Diese Mitteilung wird herausgegeben, um den geltenden Vorschriften und insbesondere den 
Bestimmungen der europäischen Verordnung 2016/679 vom 27. April 2016, den 
Bestimmungen der geltenden nationalen Rechtsvorschriften sowie den Texten, die ihre 
Umsetzung ermöglichen, zu entsprechen.  

Diese Informationsmitteilung ist Teil eines umfassenderen Ansatzes der Elior-Gruppe für 
Transparenz bei der Verwendung der personenbezogenen Daten, die im Einklang mit den 
Grundsätzen zum Schutz personenbezogener Daten erhoben werden.  
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1. Kontext  
Die Elior-Gruppe verpflichtet sich, die personenbezogenen Daten ihrer Mitarbeiter zu schützen. Sie garantiert, 
dass die Verwendung personenbezogener Daten, verantwortungsvoll, sachbezogen und auf ihre strikten 
Notwendigkeiten beschränkt ist. 

Die Elior-Gruppe verarbeitet die personenbezogenen Daten ihrer Mitarbeiter transparent und beachtet ihre 
Rechte. Daher möchten wir Ihnen eine kurze und verständliche Information geben über:  

− Die Zwecke der Verarbeitung;  
− Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung;  
− Die Kategorien der erhobenen Daten;  
− Die Datenquelle;  
− Die Empfänger Ihrer Daten;  
− Die Aufbewahrungsdauer;  
− Ihre Rechte;  
− Die Kontaktdaten Ihres Datenschutzbeauftragten.  

Diese Informationsmitteilung soll Sie generell über die verschiedenen Wege der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten informieren. Diese Mitteilung kann in bestimmten Fällen durch weitere 
Informationen ergänzt werden, falls erforderlich. 

2. Welche Kategorien von personenbezogenen Daten erfassen und 
verarbeiten wir?  

Die verarbeiteten personenbezogenen Daten unterscheiden sich je nach Tätigkeit Ihrer Konzerngesellschaft, 
Ihrer Funktion und Ihrer Art von Arbeitsvertrag. Es handelt sich insbesondere um die folgenden Daten: 

Ihre Identifikationsdaten: Name, Vorname, Geburtsdatum und -ort, Sozialversicherungsnummer, persönliche 
Kontaktdaten, Daten der im Notfall zu kontaktierenden Person, Ihren Personenstand, Ihren Ehestatus, Angaben 
zu Ihren Familienmitgliedern, gegebenenfalls Angaben zu Ihrem Status als ausländischer Arbeitnehmer,…  

Ihr Foto: das auf der Zugangskarte zu Ihrem Arbeitsplatz, im Intranet oder auf verschiedenen 

Kommunikationsmedien erscheinen kann, … 

Angaben zu Ihrer Funktion: Ihre beruflichen Kontaktdaten, Ihre Personalnummer, Ihre Stellenbezeichnung, Ihre 

Position im Organigramm, … 

Daten über den Ein-/Austritt des Personals in das/aus dem Unternehmen: Bewerbungsunterlagen, Ergebnisse 

von Einstellungstests, Arbeitszeugnisse, Unterlagen zum Vertragsende,… 

Angaben zu Ihrem Ausbildungsweg, zur Ihrem Performance-Management sowie zu Ihrer Karriereentwicklung: 
Ihre Fortbildungsanträge, Bewertungen bezüglich der Talentförderprogramme und der Leistung, 
Personalgespräche, Ihre Mobilitätswünsche, Kopie der Korrespondenz im Rahmen der Arbeitgeber-

Arbeitnehmer-Beziehung,… 

Angaben zu Ihrer Vergütung und zu Ihren Leistungen: Ihr Gehalt und alle Nebenleistungen, Ihre 
Gehaltsentwicklung, Ihre Bankverbindung, Dokumente zu Ihren Spesen, verwendeten Transportmitteln, 
erhaltene Bußgelder, Ihre für das Quellenabzugsverfahren erforderlichen steuerlichen Daten, Ihre für den Erhalt 
bestimmter Vorteile oder Leistungen erforderlichen Einkommensbelege,… 

Daten zu Ihren Fehlzeiten und Präsenz:Dokumente zum Nachweis einer Abwesenheit (Krankheit, Sonderurlaub, 

Mutterschaftsurlaub,...), Angaben zu Ihren Dienstreisen, ggf. Zeitnachweise der Arbeitszeit und der Telearbeit,...  

Angaben zu Ihrer Arbeitsunfähigkeit oder Invalidität: ärztliche Atteste, Meldung eines Arbeitsunfalls, Nachweise 
im Zusammenhang mit der Invaliditätsrente, Unterlagen zu jeder Änderung oder jeder Maßnahme zur Anpassung 

des Arbeitsplatzes, … 

Angaben zu Disziplinarmaßnahmen gegen Sie und Ihre Anträge im Zusammenhang mit Schwierigkeiten bei der 

Arbeit: Angaben zur Verhängung einer Sanktion oder jegliche Anträge in einem Streitfall, … 

Ihre Daten im Zusammenhang mit der Kantine: Saldo, Höhe der Inanspruchnahme, Übersicht der Kassenbons,… 

Ihre Daten zur Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz: Angaben in den Auditberichten, den Unterlagen zur 

Beurteilung der Berufsrisiken und den Berichten über Zwischenfälle, … 
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Ihre Daten zu Informations- und Sicherheitssystemen: Videoüberwachung, Verbindungs- und Nutzungsdaten der 
Informationssysteme, Daten in Verbindung mit dem Badge und dem Zugang zu Ihrem Arbeitsplatz, ggf. Daten, 
die bei Ermächtigungsverfahren erhoben werden,… 

3. Welche Rechtsgrundlage gibt es für die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten? 

Bei der Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten achten wir darauf, Sie über den Zweck zu informieren.  

Generell werden die Erhebungen vorgenommen, um die gesetzlichen Vorgaben und die in Ihrem Vertrag 
festgelegten Verpflichtungen und die Tarifverträge zu erfüllen, oder die berechtigten Interessen der Gruppe zu 
wahren. In allen anderen Fällen bitten wir Sie um Ihre vorherige Zustimmung. 

Ausführung des Arbeitsvertrags  

Die Elior-Gruppe verwendet spezifische Tools, um insbesondere die Planung Ihrer Karrieren zu erlauben und 
Ihnen Zugang zu spezifischen Leistungen und Vorteilen zu ermöglichen. Beispielsweise haben Sie mit Ihrem 
Badge Zugang zum Firmenrestaurant. 

Einhaltung einer gesetzlichen Verpflichtung  

Dies gilt insbesondere für die rechtlichen Formalitäten bei der Einstellung der Arbeitnehmer, die Weitergabe von 
Gehaltsdaten an die Finanzbehörden, die Eintragung bei Vorsorgeeinrichtungen und Gesundheitsträgern, sowie 
die Beziehungen zu anderen öffentlichen Stellen.  

Verfolgung der legitimen Interessen der Gruppe  

Die Elior-Gruppe verarbeitet Ihre Daten, um Ihnen neue Beschäftigungsmöglichkeiten anzubieten, die Leistungen 
zu bewerten oder ganz allgemein das Verhältnis, das sie im Rahmen der Ausübung Ihrer Arbeit zu Ihnen 
unterhält, zu verwalten.  

Ihre Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer Daten  

In bestimmten Fällen, in denen die Verarbeitung aus einem anderen als den oben genannten Gründen 
gerechtfertigt sein kann, beruht die Verarbeitung Ihrer Daten auf einer vorherigen ausdrücklichen Zustimmung 
Ihrerseits. Um diese Einwilligung werden Sie gebeten, um Ihre Entscheidung zu respektieren und Sie genau über 
die beabsichtigte Verarbeitung zu informieren. 

4. Wie und wann erheben wir Ihre personenbezogenen Daten?  
Wir sammeln die Sie betreffenden personenbezogenen Daten vor allem bei Ihnen, bei Ihrer Einstellung und 
während der Ausführung Ihres Arbeitsvertrags. 

Sie werden aufgefordert, die Sie betreffenden Daten direkt in die EDV einzugeben (z. B. Intranet HR, E-Mail 
usw.). Sie können sie direkt aktualisieren oder uns informieren, wenn Daten falsch sind. 

Wir sammeln auch Daten durch die Personalabteilung und Ihre Vorgesetzten (z. B. jährliche 
Leistungsbeurteilung). Wir können auch von Dritten (Verwaltung, Krankenkasse, Vorsorge, Arbeitsmedizin, 
Personalcoaches, usw.) personenbezogene Daten über Sie erhalten. 

Schließlich können personenbezogene Daten über Sie indirekt aus Informations- und Kommunikationsmitteln 
und -technologien (z. B. Zugangskontrolle am Arbeitsplatz, Registrierung und Telefon-Verbindungsnachweisen, 
Protokollierung von Internetverbindungen und Geolokalisierung) unter strikter Einhaltung der geltenden 
Vorschriften und der internen Regeln der Gruppe erhoben werden. 

5. Zu welchen Zwecken verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten?  
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zu genau festgelegten Zwecken.  

Verwaltung der Lohnbuchhaltung und Zulagen, der Gehaltserhöhungen, Vergütungspläne und „der Aktien-

Optionen“, des Quellenabzugsverfahrens, der Bereitstellung der Gehaltsabrechnung in elektronischer Form,… 

Die Planung Ihrer Karriere und der Fortbildungen: die rechtlichen Formalitäten im Zusammenhang mit Ihrer 
Einstellung, die Kontaktformulare, die berufliche Bewertung, die Entwicklung der Kompetenzen, die Validierung 
der erworbenen Erfahrungen, die Laufbahnsimulation, die Verwaltung der beruflichen Mobilität und die 
Betreuung der Weiterbildungsmaßnahmen,… 
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Arbeitsorganisation: Verwaltung der dienstlichen Terminkalender und Planungen, Verwaltung der Dienstreisen, 
Verwaltung der Bereitschaftsdienste, Pflege der Programme für die dienstliche Kommunikation, 
Aufgabenverwaltung, Arbeitszeitmanagement sowie Überwachung Ihrer Abwesenheitstage, Telearbeit, 
absolvierten Zeiten, Versetzungen und Urlaubssperren, Maßnahmen zur Anpassung des Arbeitsplatzes,… 

Verwaltung des Kantinen- und Pförtnerdienstes  

Bereitstellung von IT-Ressourcen: Pflege von spezifischen Anwendungen, reibungslose Funktion der IT-Dienste, 
Betreuung, Wartung und Support der IT, Verwaltung der IT-Verzeichnisse und der Zugangsberechtigungen, 

Umsetzung der Sicherheitssysteme,…  

Sicherheit von Sachen und Personen: Zugangskontrolle, Videoüberwachung, Zugangsmöglichkeiten zu den IT-
Tools, gegebenenfalls die Zulassung oder jede andere spezifische Genehmigung, das Versicherungsmanagement, 
alle Maßnahmen im Zusammenhang mit der Gesundheit am Arbeitsplatz,…  

Formalitäten und Erklärungen gegenüber Behörden (Gerichte, Steuerverwaltungen usw.) im Rahmen von 
Verwaltungsformalitäten bezüglich der Gesellschaftsrechte,… 

Abwicklung von Rechtsstreitigkeiten: Vertretung der Interessen der Elior-Gruppe im Rahmen einer internen 
Untersuchung, einer Disziplinarmaßnahme, eines Rechtsstreits, eines Antrags, einer Mahnung oder eines 
anderen Zwecks, der die Elior-Gruppe betrifft,… 

6. An wen geben wir Ihre personenbezogenen Daten weiter?  
Weitergabe an interne Empfänger 

Ihre personenbezogenen Daten sind zugänglich oder können intern nur Personen mitgeteilt werden, die im 
Rahmen der Ausübung ihrer Funktion Zugang dazu benötigen: 

- Die Personalabteilung; 
- Ihr Vorgesetzter; 
- Jeder ordnungsgemäß befugte Mitarbeiter der Gruppe, insbesondere IT-Administratoren.  

Bestimmte persönliche Daten (wie Name, Vorname, Funktion sowie dienstliche Telefon-, Adress- und E-Mail-
Kontaktdaten) sind jedoch allen Mitarbeitern über das Verzeichnis zugänglich. 

Weitergabe an externe Empfänger  

Ihre Daten werden weitergegeben, insbesondere: 

− Im Rahmen unserer gesetzlichen Verpflichtungen an öffentliche und private Stellen; 
− an Träger von Vorsorge- und zusätzlichen Gesundheitsleistungen und Kollektivsparen im Rahmen der 

Mitgliedschaften; 
− an Drittstellen, die an der Arbeitsorganisation beteiligt sind, insbesondere im Zusammenhang mit 

Dienstreisen; 
− an die Betriebsräte, außer wenn Sie dagegen sind; 
− an unsere Subunternehmer in den Bereichen Lohnbuchhaltung und Sozialleistungen, für Schulungen 

oder Karrieremanagement;  
− an unsere technischen und IT-Dienstleister. 

Sie werden nicht zu kommerziellen Zwecken an Dritte abgetreten. 

Weitergabe außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) 

Es kann auch eine Weitergabe an Dritte außerhalb des EWR vorgenommen werden. 

In diesem Fall unterliegen diese Übertragungen entweder den Standardvertragsklauseln der Europäischen 
Kommission oder Binding Corporate Rules (BCR) oder dem Beitritt zu Privacy Shield oder jedem anderen 
Verfahren, das ein angemessenes Schutzniveau gewährleistet. 

7. Wie lange bewahren wir Ihre personenbezogenen Daten auf??  
Die Daten, die wir erheben, werden für einen bestimmten Zeitraum gespeichert. Sie werden von uns mindestens 
zur Erfüllung unserer gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen aufbewahrt.  

Die nachstehende Tabelle zeigt die Aufbewahrungszeiten Ihrer Daten nach Verwendungszweck. 

In einigen Fällen, insbesondere in Streitfällen, kann es sein, dass wir diese Daten länger aufbewahren müssen. 
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Zweck der Verarbeitung Aufbewahrungsdauer Rechtsgrundlage  

Personalmanagement  5 Jahre ab dem Ausscheiden des Arbeitnehmers  NS46 

Lohnbuchhaltung  5 Jahre ab Gehaltsüberweisung  Artikel L3243-4 
Arbeitsgesetzbuch  

Einstellungsunterlagen  

Sofortige Vernichtung, wenn der Bewerber weder für die zu 
besetzende Stelle noch für künftige Einstellungen in Frage kommt 

2 Jahre nach dem letzten Kontakt mit dem Bewerber, wenn der 
Wunsch bestand, die Bewerbung aufzubewahren  

Empfehlung Cnil 

Schulung 1 Monat nach Abschluss der für die Verwaltung der persönlichen 
Ausbildungskonten erforderlichen Vorgänge 

AU 044 

Videoüberwachung  1 Monat ab Aufnahme des Bildes  Gesetz 95-73 vom 
21.01.1995 geändert 

Verwaltung des Registers  Beschäftigungsdauer des Arbeitnehmers  NS46 

Kontrolle der Internetnutzung durch 
die Arbeitnehmer  

6 Monate für die Verbindungsdaten ab der Erstellung des Log  Empfehlung Cnil 

Verwaltung der Telefonie (Daten 
über die Nutzung der 
Telefondienste: gewählte 
Rufnummern, Nummern der 
eingehenden Anrufe usw.)  

1 Jahr nach Erhalt der Daten  NS47 

Geolokalisierung der 
Firmenfahrzeuge  

2 Monate (Beförderungshistorie) ab Erhalt der Daten  NS51 

Kontrolle von Uhrzeiten  5 Jahre ab Erhalt der Daten  NS42  

Gastronomieverwaltung  3 Monate (elektronische Zahlungsdaten) ab Erhalt der Daten  NS42 

Zugangskontrolle  3 Monate (Historie der Zutritte) ab Erhalt der Daten NS42 

Disziplinarische Maßnahmen  3 rollierende Jahre ab der Verhängung der Maßnahme Art L1332-5 
Arbeitsgesetzbuch  

Aufzeichnung von 
Telefongesprächen zum Nachweis 
von Börsenaufträgen  

Maximal 5 Jahre ab Aufzeichnung des Gesprächs Art. 321-78 und 321-79 
der AMF-Verordnung  

Eingliederung von Menschen mit 
Behinderungen in die Arbeit 

5 Jahre (DOETH) ab Versand der Erklärung  Art. 5212-13 
Arbeitsgesetzbuch  

Verwaltung der 
Spesenabrechnungen  

10 Jahre ab Eingang der Spesenabrechnung  Handelsrecht  

Meldung von Missständen Dauer des Verfahrens  AU 004 

Fahrzeugflotte  Die Nutzungsdauer eines Dienstwagens + 6 Monate bei Verstößen Empfehlung Cnil 

Ticketing-Tool 2 Jahre ab Erhalt des Tickets  Von Elior festgelegte 
Dauer 

Verwaltung von Bußgeldern  
45 Tage ab Eingang der Verwarnung 

2 Jahre ab Eingang der Verwarnung 

AU 010  

Von Elior festgelegte 
Dauer 

Abwicklung von 
Rechtsstreitigkeiten  

Die Daten, die zur Bearbeitung eines Vorverfahrens verarbeitet 
wurden, müssen bereits bei gütlicher Beilegung des Streitfalls 
oder, falls nicht, bei Verjährung des entsprechenden Falles 
gelöscht werden. 

Daten, die zur Bearbeitung eines Rechtsstreits verarbeitet wurden, 
müssen gelöscht werden, wenn Rechtsmittel gegen die 
Entscheidung zur Vollstreckung des Urteils nicht mehr möglich 
sind. 

AU 046  

 

8. Welche Sicherheitsmaßnahmen werden bezüglich Ihrer 
personenbezogenen Daten ergriffen?  

Die Sicherheit der Daten ist ein äußerst wichtiges Thema für die Gruppe. Wenn die Sicherheit der Daten über 
ihren gesamten Lebenszyklus nicht gewährleistet ist, von der Datenerhebung bis zur Vernichtung, kann dies zu 
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erheblichen Schäden führen. Die Sicherheit externer Anbieter, die an einer Verarbeitung personenbezogener 
Daten beteiligt sind, muss strikt überwacht werden. 

Es gibt viele Möglichkeiten, personenbezogene Daten, sei es in elektronischer oder in gedruckter Form, zu 
schützen. Um ihre Mitarbeiter zu informieren, stellt ihnen die Elior-Gruppe ein Dokumentenregister zur 
Verfügung, das den neuesten Anforderungen entspricht und dessen Anwendung obligatorisch ist: 

− Eine Sicherheitspolitik der Informationssysteme und entsprechende Richtlinien, in denen die 
Anforderungen an die Informationssysteme der Elior-Gruppe aufgeführt sind; 

− Sicherheitsanforderungen, die eine Voraussetzung für jeden Vertrag mit einem IT-Dienstleister sind. 

Die nachstehenden Empfehlungen werden von Fall zu Fall und entsprechend den Risiken der Datenverarbeitung 
für die Freiheiten und die Privatsphäre der betroffenen Personen angepasst:  

− Anwendungen müssen durch Authentifizierungssysteme (Benutzername und Passwort) entsprechend 
der Informationssicherheitspolitik geschützt werden. 

− Der Zugang zu den personenbezogenen Daten ist nur Personen gestattet, die zum Zugang zu den 
betreffenden Daten befugt sind, es handelt sich um das „Need-to-know-Prinzip“.  

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Sicherheitsbeauftragten für Informationssysteme der Elior-Gruppe. 

9.  Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer personenbezogenen Daten?  
Die Elior-Gruppe verpflichtet sich, Ihre personenbezogenen Daten gemäß den geltenden Vorschriften zu 
verarbeiten und zu aktualisieren.  

Sie haben bestimmte Rechte bezüglich Ihrer personenbezogenen Daten:  

Informationsrecht: informiert zu werden, wie die Elior-Gruppe Ihre personenbezogenen Daten verwendet und 
teilt.  

Recht auf Berichtigung: unrichtige oder unvollständige persönliche Daten berichtigen zu lassen. 

Recht auf Löschung: zu verlangen, bestimmte Informationen, die Sie betreffen, zu löschen, auch „Recht auf 
Vergessenwerden“. Es handelt sich nicht um ein absolutes Recht auf Löschung aller personenbezogenen Daten, 
da die Elior-Gruppe ebenfalls ihren gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen und ihre rechtlichen Interessen 
schützen muss. 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung personenbezogener Daten: die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten unter bestimmten Umständen einzuschränken. 

Das Recht auf Übertragbarkeit personenbezogener Daten: eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten in einem 
gängigen elektronischen Format zu beantragen.  

Das Widerspruchsrecht: der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen. Wird ein 
Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten erhoben, die aus Gründen von rechtmäßigem 
Interesse oder aus Gründen der Erfüllung vertraglicher Anforderungen oder des öffentlichen Interesses erfolgen 
soll, muss eine Interessenabwägung vorgenommen werden. Sie wird zeigen, ob es zwingende legitime Gründe 
für die weitere Verarbeitung von Daten gibt. In jedem Fall werden das Ergebnis und die Gründe dafür 
dokumentiert. 

Die Elior-Gruppe hat einen Datenschutzbeauftragten (DPO) ernannt, dessen Aufgabe darin besteht, über die 
Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu informieren, zu beraten und auf die Einhaltung der 
Bestimmungen zu achten.  

Bei Schwierigkeiten bei der Ausübung dieser Rechte oder bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten können Sie sich unter folgender Adresse an den Datenschutzbeauftragten wenden: gdpr-
contact@eliorgroup.com. Wenn Sie der Meinung sind, dass nach Kontakt mit dem DPO Ihre Rechte nicht 
beachtet werden, können Sie eine Beschwerde online oder auf dem Postweg an die Cnil richten.  

mailto:contact-gdpr@eliorgroup.com
mailto:contact-gdpr@eliorgroup.com

